Das Internetportal und die stoerung24-App fur
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Allgemeines

Was ist stoerung24?

stoerung24 ist ein Internetportal zur Stérungsmeldung der Stral3enbeleuchtung, welches fir den
Storungsmelder kostenlos und rund um die Uhr erreichbar ist.

stoerung24 kann in seiner erweiterten Form alle Stérungsmeldungen im 6ffentlichen Bereich
(StraRenschaden, wilder MUll, Verkehrszeichen, Spielplatze etc.) ermoglichen.

Eigenschaften von stoerung24

e Einfache und strukturierte Stérungserfassung

o Frei zuganglich im Internet und als App flr Apple (iOS) und Android
o Kein Login erforderlich

¢ Integrieren von Lichtpunktkoordinaten moglich

o Optional erweiterbar flir andere Objekte
(z.B. Lichtsignalanlagen, Verkehrszeichen, Parkbanke, Strallenschaden, Spielplatze, Pflanzkibel, etc.)

o Fir jedes Objekt kdnnen eine oder mehrere gesonderte Mailadressen hinterlegt werden
o FUr Sie als Betreiber entsteht kein technischer Aufwand

Was geschieht bei einer erstmaligen Storungsmeldung?

Die erste Stérungsmeldung geht zunachst als Mail
bei der sixData GmbH ein. Um die Stérung an die
richtige Stelle weiterleiten zu kdnnen, benotigen wir
eine E-Mail Adresse.

Hierzu ermitteln wir den Verantwortlichen bzw. An-
sprechpartner flr Storungen und Defekte. Wir hin-

terlegen innerhalb von 2 Werktagen die E-Mail Ad-
resse in das System von stoerung24.

Von diesem Moment an, werden weitere Stérungs-
meldungen fur lhren Ort automatisch an diese
Mailadresse weitergeleitet.

Registrieren Sie lhre Kommune aktiv

Natlrlich kdnnen Sie lhren Ort und lhre E-Mail Adresse auch aktiv bei stoerung24 hinterlegen lassen, so-
dass so jede Stoérung direkt beim richtigen Ansprechpartner landet. Hierzu nutzen Sie am besten das An-
meldeformular auf Seite 10 oder gehen auf https://www.stoerung24.de/responsive/home#/municipality

und registrieren sich via Onlineformular.

Copyright sixData GmbH

Seite 2



Moglichkeit

Nutzen Sie stoerung24 als internen Meldezettel

Burgerinnen und Burger werden auch weiterhin Storungen telefonisch melden. Nutzen Sie in die-
sem Fall selbst stoerung24 um eingehenden Stérungen zu erfassen.

In stoerung24 lassen sich telefonisch eingehende Stérungen strukturiert und schnell registrieren
und Sie erhalten dadurch einen ,Meldezettel” mit der Stérungsmeldung.

Vorteile:

e Sie konnen den Melder zum Standort der betroffenen Anlage ,hinfiihren®, in dem Sie gezielt nach be-
sonderen Kennzeichen in der Umgebung fragen, die Sie auf der Karte sehen. So bendtigen Sie als
Erfasser auch keine detaillierten Ortskenntnisse.

¢ Sie kdbnnen dem Melder mdgliche Stérungsarten aufzahlen und ihm so die Beschreibung erleichtern.
o Bei Bedarf kann die Meldung von dem Erfasser auch ausgedruckt werden.
o Diese Stérungsmeldungen werden ebenfalls automatisch an die hinterlegte Mailadresse weitergeleitet.
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stoerung24-App

Was ist die stoerung24-App?

Die stoerung24-App ist eine kostenlose App fur Smartphones und Tablets. Bei der
App handelt es sich um die mobile Version des gleichnamigen Internetportals. Die stoerung24-
App ist fur iOS und Android kostenlos verfugbar.

Eigenschaften der stoerung24-App

o Einfache und strukturierte Stérungserfassung

e Kein Login

¢ Integration der Koordinaten der Leuchtstellen mdglich
o Kein technischer Aufwand fir Sie als Betreiber

o Automatische Ermittlung des Standorts per GPS

o Der Stérung kdnnen Fotos hinzugefligt werden

o Erweiterbar flr andere Objekte
(z.B. Lichtsignalanlagen, Verkehrszeichen, Parkbanke, Strallenschaden, Spielplatze etc.)

Schritte in der App
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Informieren Sie den Storungsmelder lGiber den aktuellen Status

Sie nutzen stoerung24 auch fur lhre Stérungsverwaltung. Innerhalb des Portals haben Sie Zugriff
auf alle Stérungen, die fur lhren Bereich gemeldet wurden und kénnen dort eingesehen werden.

Status andern:

Andern Sie den Status einer gemeldet Stérung von ,gemeldet* auf ,in Arbeit evtl. auf ,Riickfrage“ und
nach Behebung auf ,OK“. Uber diese Statusdnderung wird der Stérungsmelder automatisiert per E-Mail
informiert.

Mit Storungsmelder kommunizieren:

Sie kdnnen den Stérungsmelder auch direkt in stoerung24 tber z.B. eine Verzégerung der Behebung in-
formieren, ihn bei Bedarf um weiterflihrende Informationen zur Stérung bitten etc. Hierzu steht Ihnen die
Kommentarfunktion zur Verfugung.

Der Stérungsmelder hat natlrlich auch via Kommentarfunktion in seiner Stérung die Mdglichkeit Feed-
back an Sie zu geben.
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Schnittstelle zu luxData

Sie verwenden bereits luxData?
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Dann fordern Sie einfach die Erweiterung 5| Email
far Ihr luxData an und importieren Sie in B Dotenimport..

Zukunft alle gemeldeten Stérungen von SR

Wartung extern ...

Storung extern ..
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stoerung24 und der stoerung24-App

. Stoerung24 2 | ﬂ Stammdatenexport
in Ihr System. P — B 1o
% Datenbank exportieren...
luxData.mobile 3
luxData.desktop »
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Professionelle Verlinkung

Bereits ab 550,- EUR (zzgl. Mwst.) Hostingkosten jahrlich, kann eine professionelle

Verlinkung von stoerung24 auf lhrer Webseite eingerichtet werden.

Vorteile gegeniiber einem kostenlosen Verweis:

o Wichtige Eingabefelder sowie die Karte werden in lhrer Webseite integriert

o Wird Ihr Ort auf der Startseite von stoerung24 eingegeben, so wird der Melder sofort auf Ihre
Webseite umgeleitet

e Sie zeigen mit dieser Prasenz, dass Stérungsmeldungen ernst genommen werden

e Sie bieten einen Service von lhrer Webseite aus, der lhre Stellung als Dienstleister unterstreicht
¢ Sie sind noch naher am Birger

e Der Melder erkennt die Zustandigkeiten

Bei Nutzung der professionellen Verlinkung,
konnen nicht nur Stéorungen der StraBenbeleuch-
tung, sondern auch Storungen an offentlichen
Objekten (wie Spielplatzen, Milleimer, Parkban-
ken usw.) freigeschaltet werden.

Auf unserer Homepage, www.sixdata.de, steht
eine Demoseite der stoerung24 Integration zum
Testen kostenlos zur Verfiigung.
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Lassen Sie die stoerung24-App zu lhrer App werden

Die stoerung24-App kann an lhre Unternehmensidentitdt angepasst werden. Das bedeutet, wir ge-
stalten die App mit lhren Unternehmensfarben, |hrer Schriftart und versehen sie mit lhrem Logo.
Durch die Anpassung des Layouts der App, verursachen Sie beim Benutzer immer eine Assoziation

zu lhrem Unternehmen oder lhrer Stadt. Dies steigert vor allem lhren Wiedererkennungswert und Be-
kanntheitsgrad.

Ein weiterer Vorteil der gebrandeten App ist, dass sixData dann lhre App flir weitere
Objekte, wie z.B. Spielplatze, Stadtmobiliar, usw. freischalten kann.

Gerne erstellen wir fur Sie ein individuelles Angebot.
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stoerung24-Dienst in bereits bestehende App integrieren

Sie besitzen bereits eine eigene Unternehmens-App? lhnen fehlt aber noch die Moglichkeit der
Storungsmeldung? Dann haben wir jetzt zwei Moglichkeiten, wie Sie sich den Stérungsdienst
in Ihre bereits bestehende App integrieren kdnnen.

stoerung24 Dienst per iFrame in lhre bestehende App integrieren

Sie besitzen bereits eine eigene App und wuirden hierbei gerne die Moglichkeit der Stdrungsmeldung
integrieren? Dann nutzen Sie einfach das iFrame von stoerung24. Hierbei nutzen Sie den kompletten
Aufbau der stoerung24-App, inkl. Stérungsformulare und Karte. Sie missen keinerlei Entwicklungsar-
beit leisten, lediglich das iFrame integrieren. Die Stérungen werden via Mail an die hinterlegte(n)
Mailadressen weitergeleitet oder direkt nach luxData importiert.

stoerung24 Webservice mit bereits bestehender App nutzen

Mit der Nutzung des stoerung24 Webservice stellen wir Ihnen ausschlielBlich den Webservice zur Ver-
fugung. Die Entwicklung der Stérungsformulare, Karte etc. nehmen Sie selbst vor. lhre eigene App legt
neue Stérungen an und kommuniziert diese via Webservice an stoerung24. Die Stérungen werden via
Mail an die hinterlegte(n) Mailadressen weitergeleitet oder direkt nach luxData importiert.

Ein Beispiel fur die Integration des stoerung24-Dienstes in eine Fremd-App: App ,MainOrt“ mainova AG.

Sie winschen mehr Informationen Uber eine dieser Moglichkeiten? Melden Sie sich einfach bei uns, wir
helfen lhnen gerne weiter.
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sixData GmbH
Seestrafle 11

D - 83209 Prien am Chiemsee
Telefon: +49 (0) 8051 - 96 55 70
E-Mail: support@sixdata.de

Internet: www.sixdata.de

Fax: +49 (0) 8051 - 96557 66

Anmeldung fur stoerung24

Sie wollen den kostenlosen Service von stoerung24 nutzen und sich als Empfanger flr Stérungsmeldun-
gen der Strallenbeleuchtung registrieren?

Bitte flllen Sie dieses Formular vollstandig aus und schicken Sie es uns an die oben genannte Fax-
Nummer. Die Aktivierung erfolgt in der Regel binnen 24 Stunden (auf3er an Wochenenden und Feierta-
gen) nach Anmeldung. Fur Ruckfragen stehen wir wahrend unserer Geschaftszeiten gere zur Verfugung.
Hinweis: Es ist mdglich, stoerung24 auch fur weitere Objekte freizuschalten, nicht nur fur die StralRenbe-
leuchtung. Sollten Sie auch daran Interesse haben, melden Sie sich einfach bei uns.

Name, Vorname

Firma / Behorde

Abteilung

Stralle

PLZ, Ort

Telefon

E-Mail-Adresse flir Stdrungen
(Mehrfachnennung maoglich)

Folgende Orte werden betreut
(ggf. gesonderte Liste beifli-

Wollen Sie Pflichtfelder fur den Stérungsmelder festlegen? Bitte hier entsprechend ankreuzen.

[0 Vor- und Nachname [0 E-Mail Adresse O Telefon

[0 wohnort [0 strake, Nr.

Die sixData GmbH versichert, dass die Anmeldung und standardmafiige Nutzung fir Sie kostenlos ist.
Die Anmeldung kann jederzeit widerrufen werden. lhre Angaben werden nicht an Dritte weitergeleitet. Mit
Ihren Daten werden keine Auswertungen durchgefiihrt und nicht zu Marketingzwecken verwendet.

Gesellschaftssitz: Prien Amtsgericht Traunstein HRB 14666 Geschaftsflhrer: Armin Muhlberger




